附件2
无锡市物业服务项目示范交流点评审细则 
	项  目
	考核内容
	规定分值
	自评分
	专家组评价

	1、基础管理服务
	物业项目资料、承接查验手续、物业服务合同、专项维修资金制度、管理服务制度、档案管理、突发事件应急机制、员工培训和企业形象、客户服务管理、社区文化建设、沟通报告机制
	16
	
	

	2、房屋共用部位管理
	标识系统和维保资料、共用部位使用管理、房屋外观状况、室外附加设施管理、装饰装修管理、日常巡视检查与管理
	12
	
	

	3、共用设施设备运行、维修和养护
	共用设施设备管理和运行状况、室外共用管线、管道和道路管理、设备机房管理、供电系统管理、弱电系统管理、电梯系统管理、给排水系统管理、避雷系统管理、消防系统管理
	10

	
	

	4、公共秩序维护
	秩序维护管理、交通秩序管理、消防安全管理
	6
	
	

	5、环境管理服务
	保洁服务、绿化养护管理
	10
	
	

	6、效益与业主评价
	经营效益、业主满意
	6
	
	

	7、职能部门履职协调情况
	街道办事处、社区居委会、住建局、政法委、公安分局、消防大队、民政局、司法局、财政局、人社局、规划分局、综合行政执法局、环保局、市场监督管理局、物价局
	15
	
	

	8、物业与业主委员会、业主的关系
	处理好与业主委员会、业主的关系，和谐相处，没有重大矛盾
	15
	
	

	9、现场交流接待情况
	接待办公条件、热情示范接待、真诚耐心讲解、相互交流
	10
	
	

	10、服务创新及特色
	服务创新及特色
	+10
	
	

	合计
	
	100+10
	
	


