        无锡市物业服务项目示范交流点行为守则
   为加强会员单位之间、兄弟省市行业组织之间的相互学习交流，提升行业专业服务水平，扩大优秀物业管理项目现场示范点的示范效应，展现行业形象，特制订本行为守则。

自觉遵守国家、省、市相关法律法规，认真贯彻执行《无锡市物业管理条例》，在物业管理活动中，认真履行各项法定义务，杜绝禁止行为的发生，牢固树立物业管理法制观念，守法自律，依法经营。

二、遵守合同，恪守承诺，履行义务，按照物业服务委托合同要求，提供质价相符的物业管理服务。

三、尊重业主，真诚待人，热情服务，积极为业主排忧解难，与业主建立和谐、友好的人际关系。自觉维护业主的合法权益。

四、自觉接受政府主管部门对物业管理活动的指导和监督，自觉接受业主监督，定期征求业主意见，及时化解矛盾、解决纠纷，维护稳定；自觉接受协会的行业诚信自律管理，增强社会责任感，积极承担行业责任，自觉履行企业的社会职责。努力提升全行业的社会声誉和满意度，推进行业良性有序发展。

五、积极协助公安、消防部门做好物业管理区域内的安全防范工作。发生紧急情况或意外事故要采取应急措施，并及时向有关部门报告，协助做好相关工作。

六、热情接待，耐心讲解，满怀真诚，相互交流。以示范促规范，以示范促提升，以示范促和谐，塑造物业行业良好示范形象，带动行业整体服务水平提高。
